V novembru 2023 smo izvedli anketo glede strukture gostov med
prenocitvenimi ponudniki na obmocju Notranjskega parka.

Podatki naj vam sluzijo kot izhodisCe pri oblikovanju vodenj — katere

ciljne skupine nagovarjati oz. prilagajati vodenja predvsem v visoki
sezoni (julij, avgust).

ANKETE JE [ZPOLNILO 24 namestitvenih ponudnikov.
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PONUDBA HRANE IN PIJACE KAMPIRANIE IN AVTODOMI

. Notranjski park

Misti¢na dezela CerkniSkega jezera



Notranjski
park

Prevladujoc tip gosta v NRP

Prevladujejo starejSi pari, sledijo druZine in Tip gosta
mladi pari. Iz tega lahko sklepamo, da smo v
povprecju primerni za 45-50+ letno
generacijo.
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Uporaba prevoznih sredstev

Kot prevozno sredstvo prevladuje avtomobil,
narasca kolo in pes. Gostje pogresajo boljse
povezave z javnim prevozom, starejsa
generacija tudi moznost privatnih prevozov
(taxi).

Prevozno sredstvo

avto avtodom kolo pes e (vvlak+
pes)
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|z katerih drzav prihajajo gostje (sezona 2023)

Prevladujejo Benelux drzave, Francija, 16
Nemdcija, Italija (Osrednja Evropa) 14
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Najpogostejse drzave prihoda

Spanija Nemcija Francija Nizozemska Italija Avstrija Belgija Slovenija B\r/i?cl;lr:;a Ceska Poljska  Madzarska Ukrajina  Avstralija Bolgarija
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Glavni motivi bivanja

Motivi bivanja
Iz anket je razvidno, da se gostje za bivanje 25

pri nas odlocajo predvsem zaradi:
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* Ogled znamenitosti
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* Opazovanje medvedov
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Ali vnaprej posredujete informacije o dozivetjih v NRP

Vecina namestitvenih ponudnikov gostom
posreduje vsaj osnovne informacije o
dozivetjih v NRP.
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da Ce vprasajo ne, ni ¢asa
12 10 2
50,00% 41,67% 8,33%

14

12

10

[e]

[e)]

IS

N

da

Posredovanje informacij

Ce vprasajo

ne, ni ¢asa



Notranjski
park

Povprecna dolzina bivanja

V povprecju gostje v namestitvah ostajajo

: . Povprecje nocitev
okoli dva dni.

14

Opazna je razlika, da gostje bivajo dlje Casa,

ce so kmeckih turizmih in v vaseh okoli 12
Cerknice. Gostje, ki bivajo v Cerknici, so
predvsem tranzitni. 10

Povprecje nocitev .
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Katere znamenitosti si ogledajo gostje, ki bivajo v NRP

5 Ogled znamenitosti

Gostje si v vecini zagotovo ogledajo: e
e Cerknisko jezero

20

e Krizno jamo
* sledi Rakov Skocjan 15
* in obisk drugih destinacij 10
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Muzej CJ Center za pohodi kolesarjenje  samo nocitev druga
obiskovalce destinacija
Ogled znamenitosti
Cerknisko jezero RakovSkocjan  Kriznajama MuzejC. jezera anter 2é pohodi kolesarjenje ~ samo nocitev dr.uga“
obiskovalce destinacija
22 17 19 2 11 5 10 2 19

91,67% 70,83% 79,17% 8,33% 45,83% 20,83% 41,67% 8,33% 79,17%
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Povprasevanja po vodenih izletih

Povpradevanja po vodenih izletih je malo. Povprasevanje po vodenih izletih

Mnenje ponudnikov namestitev je, da si
gostje Ze vnaprej organizirajo svoje bivanje in 16
aktivnosti v destinaciji, ki so jih nasli na
spletnih mestih in mogoce po priporocilih
ostalih oseb.
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Po katerih vodenih dozivetjih povprasujejo gostje?

Gostje se zanimajo za doZivetje opazovanja Povprasevanje po dozivetjih
medveda in narave v destinaciji NRP, oglede 9
jam in samo Cerknisko jezero. 8
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KolikSna je potrosnja posameznega gosta na dan?

Potrosnja gosta nadan

V povprecju gost potrosi nekaj manj kot 100 i
€ dnevno. .
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Potrosnja
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PRIPOROCILA ZA PRIPRAVO VODENIH DOZIVETIJ
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Kljucni povzetki iz anketiranja nasih namestitvenih ponudnikov

e Struktura gostov, ki bivajo pri nas: starejsi pari in druzine.
*  80% gostov, ki bivajo pri nas 2 noci ali ved, je iz Francije, Nemcije, Italije, Benelux... (zahodna/srednja Evropa)

* KljuCen motiv za obisk je ogled naravnih znamenitosti, kjer prednjacita: Cerknisko jezero in Krizna jama, sledi Rakov
Skocjan.

* Zanimanje za vodena doZivetja je zaenkrat niZje — ker so gostje premalo seznanjeni s ponudbo vodenih dozZivetij.

* Da bi pritegnili te goste, mora biti doZivetje nekaj posebnega, unikatnega — nekaj, ¢esar ne more doziveti drugje... Ne
zgolj klasi¢no vodenje: Ze iz opisa doZivetja mora biti razvidno, da gre za doZivetje - ki je preZzeto z lokalnimi,
avtenti¢nimi zgodbami.

* Dotzivetja morajo biti na voljo ad hoc: torej tudi izven rednih urnikov (ponudbe hocejo sedaj in takoj (glede na izkusnje
z Opazovanjem medvedov). Velikokrat bi se moralo doZivetje izvesti tudi samo za 2 osebi (in to obravnavati kot
promocijo).
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Ciline skupine (za koga pripravljate vodena dozivetja)

Aktivni nostalgiki: pari (t.i. empty nesters); Aktivne druzine: primarni motiv obiska:
primarni motiv obiska: stik z naravo; sekundarni dozZiveti nekaj novega; sekundarni motiv: biti
motiv: sprememba vsakdana, prezivljanje aktiven, spoznati naravno okolje. Interesi:
kakovostnega Casa s partnerjem. Interesi: Sportne aktivnosti prilagojene celi druzini,
narava in kultura (lazje pohodniske in aktivno raziskovanje na kolesu.

kolesarske aktivnosti, naravni parki in
znamenitosti, lokalne prireditve (Sportne in
gurmanske), manjsi koncerti.

Foto: Blas Znidar&i&é
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KAJ PRIPOROCA SLOVENSKA TURISTICNA ORGANIZACIJA?

BUTICNA DOZIVETJA SESTAVLIAJO SLEDECI ELEMENTI:

1. LOKALNO: Temelji na lokalni identiteti, je zvesto naravi, kulturi in [judem obmodja ter skozi zgodbo podpira znamko in identiteto
destinacije.

. AVTENTICNO: Nudi pristno, izvirno izku$njo, ne kopira in prevzema dofZivetij od drugod.

. EDINSTVENO: Ima element edinstvenosti in valorizira najbolj edinstvene prodajne priloznosti ponudnika oziroma destinacije.

. IZKUSTVENO: Ima mocno izrazeno dozivljajsko noto, obiskovalca nagovarja tudi na Custveni in izkustveni ravni.

. ZELENO: Zagotavlja vse temeljne elemente trajnostnega delovanja.

. BUTICNO: Obiskovalcu nudi obéutek individualnosti in buti¢nosti.

. PREMIUM: Zagotavlja premium kakovost — jamci visoko kakovostno izvedbo na celotni nakupni poti.

. DODANA VREDNOST: Zaradi mocne izkustvene note in moc€nega angaziranja ljudi doZivetje ustvarja visjo dodano vrednost in
nagovarja obiskovalca, ki je za posebno dozZivetje pripravljen placati tudi nekaj vec.

9. DESEZONALIZACUA: Prizadevamo si, da dozZivetja z dobrimi vsebinami motivirajo turiste k obisku izven poletja ter da z ne mnozi¢no
ponudbo razbremenjujemo mocne turisticne tokove predvsem v vrhuncu sezone.

10. DOBRA DIGITALNA 1ZKUSNJA: Na prijaviteljevi spletni strani je zagotovljena kakovostna predstavitev doZivetja, ki je informativna,
omogoca preprost in teko¢ postopek rezervacije, in je na voljo vsaj v slovenskem in angleskem jeziku.

coNO U1~ WN

PRIROCNIK ZA UPORABO: https:/Amww.slovenia.info/uploads/5 zvezdicna dozivetja/Poziv%6202023/Priro%C4%8Dnik SUE - februar 2023 - VERZIJA 6.pdf



https://www.slovenia.info/uploads/5_zvezdicna_dozivetja/Poziv%202023/Priro%C4%8Dnik_SUE_-_februar_2023_-_VERZIJA_6.pdf
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IDEJE!

Dr. Fungi: Gremo mi po gobe Spoznajte medveda



https://www.slovenia.info/sl/dozivetja/edinstvena-dozivetja-slovenije
https://www.slovenia.info/sl/dozivetja/edinstvena-dozivetja-slovenije/104-dr-fungi-mi-gremo-po-gobe
https://www.slovenia.info/sl/dozivetja/edinstvena-dozivetja-slovenije/58-spoznajte-medveda-v-njegovem-zivljenjskem-okolju
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IDEJE!

Zveni po praznikih Zelis€na Carovnija v Savinjskidolini



https://www.slovenia.info/sl/dozivetja/edinstvena-dozivetja-slovenije
https://www.slovenia.info/sl/dozivetja/edinstvena-dozivetja-slovenije/7-zveni-po-praznikih
https://www.slovenia.info/sl/dozivetja/edinstvena-dozivetja-slovenije/55-zeliscna-carovnija-v-savinjski-dolini
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PREJEMNIKI NAGRADE ZA 2023 — SALESKA DOLINA!

Skrivnosti potopljenih vasi



https://www.slovenia.info/sl/dozivetja/edinstvena-dozivetja-slovenije
https://www.visitsaleska.si/sl/products/skrivnosti-potopljenih-vasi/
https://www.greendestinations.org/home/what-we-do/solutions-for-travellers/top-100-2023-destination-stories/
https://www.slovenia.info/sl/dozivetja/edinstvena-dozivetja-slovenije/67-skrivnosti-potopljenih-vasi
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